PORTRAIT DE LA CLIENTELE 2024-2025

> 96 FAMILLES OU INDIVIDUS ONT BENEFICIE DES SERVICES DU CENTRE D’ENTRAIDE PLUS DE L’ESTRIE, DONT 72 EVALUATIONS
> 17 ENFANTS FONT PARTIE DE CES FAMILLES

15 FAMILLES COMPORTENT DES ENFANTS MINEURS (16 %)

MoRBIDITE ET CO-MORBIDITE

. o Co- o
(MALADIES ET DEFICIENCES) MoreipITe . MORBIDITE "
l(;!gql:tt?)tr:grr;?ealcgglstce)r/g;gﬁg;tion 2 3 24 33
Détresse psychologique 2 3 1 1
Maladie mentale diagnostiquée 6 8 7 10
Grossesse / relevailles / stress
familial 2 3 ) )
;:T?:lrj?aattiigmeet(gjmicile, routier, 9 12 1 1
Cancer / maladie grave 7 10 1 1
Chirurgie récente 7 10 1 1
g/lrzlc?u?:i;gg squelette et des 24 33 9 12
Troubles cardio-vasculaires 3 4 2 3
;I;jri(;l:)tgtees: ]ccjoeiel’a‘;ga)rell digestif 3 4 5 7
Troubles de I'appareil génito- ) ) ) )
urinaire
Troubles de 'appareil circulatoire - - - -
Troubles de I'appareil respiratoire 4 6 4 6
Trouble neurologique et musculaire - - 1 1
Autres 3 4 1 1
Dossiers référés / Autres services 17 21
ETAT SOCIAL %
Vivant en couple avec enfant(s) au domicile 1 1
Vivant en couple sans enfant au domicile 2 2
Monoparental avec enfant(s) au domicile (divorcé ou séparé) 12 12
Personne seule (célibataire, divorcée, séparée) 77 80
Veuf ou veuve 4 4
CONSOMMATION % GROUPE D’AGE %
Tabagisme 22 30 15-24 1 1
Alcoolisme 11 15 25-44 14 14
Drogue (toxicomanie) 8 11 45-64 45 47
Médicaments 68 94 65 + 36 38
Vapotage 7 10
SEXE %
Hommes 29 30
Femmes 67 70

LES POURCENTAGES ATTRIBUES AUX MORBIDITES ET CO-MORBIDITES, A LA CONSOMMATION, AUX MALADIES ET AUX EVENEMENTS DRAMATIQUES,

MALADIES %
Temporaires non handicapantes 0 -

Chroniques non handicapantes 0 -

Temporaires handicapantes 9 12
Chroniques handicapantes 63 88
EVENEMENTS DRAMATIQUES ET %
TRAUMATISMES

Perte d’emploi 3 4
Procédures légales 4 6
Endettement majeur 6
Accident 20 28
ACV (récent) 1 1

AVC (récent) 2 3
Problématique physique 66 92
Diagnostic récent (physique) 34 47
Diagnostic récent (mental) 6 8
Hospitalisation 39 54
Eclatement de la famille/DPJ 3 4
Abus sexuel (récent) 5 7
Violence physique ou

psychologique (récente) 9 12
Tentative et/ou idée suicidaire 3 4
Deuil récent 31 43
Maladie d'un proche 19 26
Désarroi physique 61 85
Désarroi mental 44 61
Isolement 38 53
Autres 7 10
SCOLARITE %

Primaire 8 9

Secondaire 38 42
Collégiale 24 27
Universitaire 15 17
Autre 5 5

SONT CALCULES A PARTIR DU NOMBRE DE CLIENTS POUR QUI L'INFORMATION ETAIT DISPONIBLE, SOIT 72.




